
QUALITÀ DELL’ARIA
Studi approfonditi sulla qualità dell’aria nel residenziale e nel terziario hanno evidenziato che l’uso della VMC contribuisce ampiamente 
al benessere delle persone, riducendo la presenza di elementi inquinanti nocivi alla salute.
Le soluzioni Aldes, ad alta efficienza energetica, rispondono alle più moderne richieste del mercato in termini di risparmio energetico, 
abbattimento acustico e performance.

SICUREZZA NEGLI EDIFICI
Gli edifici moderni devono assicurare condizioni di sicurezza in caso di incendio attraverso strategie di rallentamento della 
propagazione del fuoco e di evacuazione controllata dei fumi.
Aldes, forte di una esperienza decennale in campo internazionale con oltre 15.000 realizzazioni, ha competenze e soluzioni per 
rispondere efficacemente a queste necessità.

Aldes è un’azienda famigliare presente in oltre 13 paesi e progetta, produce e commercializza soluzioni per la qualità dell’aria e 
la sicurezza degli edifici.

Aldes è impegnata attivamente nella riduzione delle emissioni ad effetto serra e nel contenimento dei consumi energetici.
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Condizioni Generali di Vendita
ORDINI DI ACQUISTO
L’ordine è inteso come proposta irrevocabile di acquisto da parte dell’Acquirente, mentre è 
da ritenersi accettato da Aldes, unicamente a seguito della conferma di ordine o dell’evasione 
dell’ordine stesso.
Tutti gli ordini dovranno essere trasmessi ad Aldes per iscritto e completi in ogni parte, 
necessaria per la corretta individuazione dei Prodotti e Servizi richiesti. Non verranno accettati 
ordini telefonici o verbali.
Sono accettate modifiche all’ordine o annullamenti, purché comunicati entro 3 giorni dalla 
data di ricevimento dell’ordine stesso. In ogni caso non verranno accettati annullamenti 
parziali o totali di ordini relativi a materiali, espressamente costruiti su richiesta dell’Acquirente.

PREZZI
I prezzi riportati su listini e pubblicazioni sono informazioni prive di valore vincolante, non 
potendo considerarsi “offerta al pubblico”. 
Aldes ha la facoltà di apportare variazioni ai listini senza alcun preavviso, dandone espressa 
comunicazione ai Clienti.
I prezzi applicati all’ordine saranno quelli in vigore al momento dell’accettazione dell’Ordine 
stesso. I prezzi sono riportati al netto di I.V.A.

MODALITÀ DI PAGAMENTO
I pagamenti dovranno essere effettuati nei termini stabiliti, anche in caso di ritardo nella 
consegna, oppure di perdita totale/parziale della merce non imputabile ad Aldes.

In caso di pagamenti dilazionati, il mancato pagamento di una sola scadenza comporta 
l’esigibilità del saldo delle altre scadenze ai sensi dell’art. 1186 c.c.

Assegni, cambiali, tratte e ricevute bancarie si considerano pagamenti effettuati unicamente 
al relativo buon fine degli stessi. Il pagamento con tratte, cambiali o comunque dilazionato 
non costituisce novazione del credito, né pregiudizio al patto di riservata proprietà, né alla 
competenza territoriale. Qualora sia convenuto un pagamento cambiario, sono a carico 
dell’Acquirente le spese, le tasse, e qualsiasi onere conseguente.

RITARDI NEI PAGAMENTI
In caso di ritardo rispetto ai termini di pagamento convenuti, Aldes applicherà automaticamente 
interessi commerciali, ai sensi e per gli effetti della legge 231/2002. Gli interessi moratori 
sono dovuti per il periodo intercorrente fra la scadenza contrattuale e la data dell’effettivo 
pagamento.
In caso di inadempimento, e/o di mutamento delle condizioni patrimoniali, e/o di prolungato 
ritardo, e/o di elevata esposizione complessiva (anche per effetto di altre vendite), da parte 
dell’Acquirente, Aldes si riserva di applicare le disposizioni degli art. 1460 e 1461 CC, di 
intraprendere le opportune azioni cautelari, e di ricorrere a qualsiasi altra forma di autotutela 
consentita.
Inoltre Aldes, in caso di ritardo nell’adempimento da parte dell’Acquirente, di elevata 
esposizione o di diminuzione nell’affidamento (rischio di insolvenza) avrà la facoltà di:
- esigere il pagamento anticipato o in contrassegno o la prestazione di idonee garanzie;
- sospendere del tutto o in parte l’esecuzione degli ordini in corso alla data dell’inadempimento;
- revocare le dilazioni di pagamento convenute, rendendo pertanto immediatamente esigibili 
tutti i crediti dell’Acquirente.

RESA
Salvo diverso accordo scritto tra le parti, le merci verranno rese franco magazzino Aldes. 
In caso di reso porto assegnato, espressamente concordato tra le parti, sarà cura di Aldes 
scegliere un corriere di propria fiducia. 
Aldes, ai sensi dell’art. 1510 comma 2 c.c., si intende liberata dall’obbligo della consegna con 
l’affido delle merci al vettore incaricato.

L’Acquirente, al momento della ricezione delle merci, è tenuto alla verifica della qualità/quantità 
rispetto a quanto indicato nell’ordine. In caso di anomalie o vizi riscontrati immediatamente, 
potrà non accettare la consegna comunicando immediatamente ad Aldes i motivi del rifiuto.

TERMINI DI CONSEGNA
I termini di consegna decorrono dal giorno dell’accettazione dell’ordine da parte di Aldes.
Aldes non è responsabile di eventuali ritardi nella consegna in caso di forza maggiore o eventi 
straordinari, penuria di materia prime, restrizione di fonti energetiche. I ritardi imputabili ad 
Aldes non potranno comunque dar luogo ad eventuali richieste di risarcimento. L’Acquirente 
deve prendere in consegna le merci anche in caso di consegne parziali o successive alla 
data convenuta. Saranno a carico dello stesso tutte le spese generate dal mancato ritiro della 
merce.

In caso di modifiche all’ordine, che siano state concordate dalle parti ai sensi delle presenti 
Condizioni di Vendita, il termine di consegna verrà automaticamente prorogato del tempo 
necessario per l’esecuzione dell’ordine, così come modificato.

I termini di consegna possono essere altresì prorogati da Aldes qualora l’Acquirente si sia reso 
inadempiente nel pagamento anche di somma dovuta per altre forniture.

GARANZIE E RESPONSABILITÀ
Premesso che:
Aldes garantisce che la fornitura è conforme alle specifiche dell’ordine, rispetta norme e 
regolamenti vigenti, è adatta all’impiego richiesto e priva di difetti tali da renderla inidonea 
all’uso. Aldes garantisce e certifica il rispetto di tutte le leggi ed i regolamenti applicabili, 
incluse le disposizioni legislative emanate dalla Comunità Europea, le normative in materia di 
sicurezza e salute nei luoghi di lavoro, la qualità dell’ambiente, la marcatura etc..

Tutti i prodotti sono coperti da 2 anni di garanzia dalla data di consegna, in conformità al 
Decreto Legislativo 2 febbraio 2002, n. 24. La garanzia non opera in caso di manomissione 
della merce, deterioramento per causa non imputabile ad Aldes, utilizzo della merce al di fuori 
dei limiti di utilizzo consueti o stabiliti da apposite norme o indicati nella documentazione 
tecnica consegnata o reperibile sul sito www.aldes.it.
Il non funzionamento del sistema complessivo in cui la merce verrà inserita, non comporterà 
responsabilità da parte di Aldes, dato che quest’ultima non effettua montaggio, collegamenti 
e lavori accessori.
Per interventi diretti presso L’Acquirente, anche durante il periodo di garanzia, dovranno essere 
rimborsate le spese di viaggio del personale.
Tutte le prestazioni in garanzia verranno sospese, senza alcun preavviso, in caso di insolvenza 
o ritardati pagamenti da parte del Acquirente.
L’Acquirente riconosce esplicitamente il valore totale della fornitura come limite massimo della 
responsabilità economica da parte di Aldes.

RECLAMI E NON CONFORMITÀ
L’Acquirente deve in ogni caso comunicare per iscritto, entro 5 (cinque) giorni, le non 
conformità rilevate ed i vizi delle merci. In caso di vizi occulti, il termine di cui sopra decorrerà 
dalla scoperta del vizio, purché la denuncia avvenga, a pena di decadenza, entro un massimo 
di 1 (un) anno dalla consegna. Il reclamo dovrà essere formulato per iscritto ed indirizzato ad 
Aldes a mezzo raccomandata. nel reclamo dovranno essere indicati tutti i dati necessari per 
rintracciare la spedizione: numero di ordine, ddt, fattura ecc. Aldes, a proprio insindacabile 
giudizio ed in relazione allo stato e tipologia della merce, potrà:
- fornire la merce mancante in caso di errore sulla quantità;
- riparare/sostituire la merce viziata;
- emettere nota di credito e disporre il ritiro della merce.
Qualsiasi reclamo o contestazione oltre i termini espressamente indicati nelle Condizioni 
Generali di Vendita non verrà preso in considerazione, e la merce sarà ritenuta conforme sotto 
ogni aspetto.

CARATTERISTICHE DEI PRODOTTI
Aldes si riserva il diritto di apportare ai propri prodotti le modifiche legate all’evoluzione dello 
sviluppo tecnologico del prodotto. Il contenuto del catalogo può essere modificato senza 
preavviso. Le fotografie o rappresentazioni grafiche dei prodotti sono puramente indicative 
e hanno lo scopo di mostrare l’aspetto estetico pertanto non rappresentano motivo di vincolo 
o di contestazione. Eventuali dubbi o precisazioni potranno essere richiesti ai nostri referenti 
tecnici e commerciali.

RISERVA DI PROPRIETÀ
Fino a che non sia stato effettuato il completo pagamento della fornitura, i materiali venduti 
rimangono di proprietà di Aldes e possono essere rivendicati non valendo per gli stessi il 
regime legale delle pertinenze o degli immobili per destinazione o incorporazione.

FORO COMPETENTE
Il Foro competente in via esclusiva per le controversie derivanti dall’interpretazione ed 
applicazione delle presenti Condizioni è il Foro di Modena. La legge applicabile al rapporto 
contrattuale è la legge italiana.Le presenti Condizioni Generali di Vendita definiscono le 
modalità e le condizioni di vendita dei prodotti forniti da Aldes. Tutti i contratti di vendita, se non 
diversamente concordato, sono regolati dalle presenti Condizioni Generali di Vendita, le quali 
formano parte integrante e sostanziale di ogni offerta, ordine e conferma d’ordine di acquisto 
dei Prodotti e Servizi. Aldes si riserva il diritto insindacabile di modificare in qualsiasi momento 
le Condizioni, dandone espressa comunicazione ai Clienti.

Le presenti Condizioni Generali di Vendita definiscono le modalità e le condizioni di vendita dei prodotti forniti da Aldes. Tutti i contratti di vendita, se non diversamente concordato, sono regolati
dalle presenti Condizioni Generali di Vendita, le quali formano parte integrante e sostanziale di ogni offerta, ordine e conferma d’ordine di acquisto dei Prodotti e Servizi.


